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Objet : réception d'un signalement & propos de votre entreprise par le bials de SignalConso

Madame, Monsieur,
lon des Fraudes (DGCCRF), en

La Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Repress
ice public en ligne : SignalConso

partenariat avec la Direction Interministérielle du Numérique, lance un nouveau serv
(hitps://signal.conso.gouv.fr).

Contrairement au systéme actuel de plainte, ce nouveau service vous propose de consulter les signalements concernant
remédier directement aux anomalies en amont d'un éventuel contrble

volre entreprise. Vous avez ainsi la possibilité de
ou de faire part d'éventuelles observations & I'intention du consommateur et des enquéteurs.

Nous avons recu un signalement le 10/11/2020 pour I'entreprise :

Pour connaitre ce signalement, rendez-vous sur https://signal.conso.gouv fr/activation avec votre code d'activation de 6

chiffres.
Votre Code d'activation :

-

activé, vous pourrez consulter les signalements concernant votre entreprise et le cas

Une fois volre espace professionnel
échéant .

+ Prendre des mesures correctives ou préventives suite au signalement
« Contacter le consommateur si ce dernier a souhaité vous laisser ses coordonnées

facultatif et gratuit. A travers SignalConso, notre objectif est d'établir un rapport de
les professionnels et les services de la DGCCRF.

Ce nouveau service public esl
conflance et de transparence entre les consommateurs,

Si vous rencontrez des difficultés pour activer vatre
support@signal.cor so.gouv.fr en précisant la référence

1.
Nous restons & votre disposition pour tout renseignement complémentaire,

.

L'équipe SignalConso
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